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Uvod

Nacionalni plan za rad, zatitu na radu i zaposljavanje doprinosi uspostavi uskladenog i
perspektivnog trziSta rada te sigurnog i zdravog mjesta rada. Cilj plana je povecati stopu
zaposlenosti, podi¢i kvalitetu radnih mjesta i osigurati u¢inkovitu zastitu i sigurnost radnika na
mjestima rada. Kljuéna zadaca plana je daljnji razvoj trZiSta rada i stvaranje uvjeta za uredeno

trzista rada koje ¢e omoguéiti dostojanstven rad, ali i uvaziti posebne potrebe osoba koje su u

nepovoljnom poloZaju.

Na kvalitetu radnih mjesta, a time i zadovoljstvo radnika, utjece viSe karakteristika vezanih uz
pojedino radno mjesto, no iz provedenog istraZivanja 2021. godine proizlazi da su pojedine
karakteristike ipak kljuéne. Naime, to je na prvom mjestu sigurnost odnosno stabilnost radnog
mjesta, nakon &ega slijede raspored radnog vremena te radni uvjeti, a tek potom i visina place.
Uslijed tako dobivenih rezultata pogetnog istraZivanja o kvaliteti radnih mjesta, ocijenjeno je
potrebnim poraditi na unaprjedenju radnog zakonodavstva, kao temelju za poticanje pozitivnih
poslovnih praksi kako bi se preokrenuli negativni trendovi i utjecalo na kreiranje kvalitetnih
radnih mjesta koja ¢e kod radnika stvoriti subjektivan dojam zadovoljstva poslom, a time i

sprijeéiti mogu¢i odljev kvalificirane radne snage u druge zemlje.

Na stabilnost mirovinskog sustava izravno utjece $to dulji ostanak radnika u svijetu rada te §to
manji broj prijevremenih invalidskih mirovina. U tom smislu e se trajno poboljsavati sigurnost
i zatita zdravlja na mjestima rada upravo kako bi se smanjio broj profesionalnih bolesti i teSkih
ozljeda na radu. Provodenjem ucinkovitih mjera zastite na radu, stalnom edukacijom i
kampanjama u podrugju sigurnosti i zastite zdravlja na radu razvija se kultura prevencije s
ciljem sprje¢avanja ozljeda na radu, nastanka profesionalnih bolesti i bolesti u vezi s radom te
broja smrtno stradalih radnika. Kako bi se unaprijedio sustav zastite na radu nastavit ¢e se s
umreZavanjem institucionalnih dionika i socijalnih partnera radi pracenja podataka i stanja za
poboljsanje razine sigurnosti i zastite zdravlja na radu, s ciljem dono$enja daljnjih politika te ce
se poticati uspostava mehanizama za uspostavu sustava upravljanja sigurno$¢u i zastitom

zdravlja na radu kod poslodavaca.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike te Hrvatski zavod za
zapo$ljavanje kontinuirano poti¢u uklju¢ivanje svih nezaposlenih osoba na trZiSte rada.

Navedeno ostvarujemo kroz provedbu mjera aktivne politike zaposl] avanja.



Za vrijeme pandemije COVID-19, ofuvanje i zadrZavanje radnih mjesta je bio prioritet
gospodarskog razvoja i oporavka $to smo omogucili posebno putem mjera za ouvanje radnih
mjesta. Osigurali smo kontinuirano koristenje mjera za ofuvanje radnih mjesta i to od oZujka
2020. godine do lipnja 2022. godine, prilagodavaju¢i ih aktualnim gospodarskim i
epidemioloskim kretanjima. Medutim, ve¢ u 2022. godini smo politike zaposljavanja ponovo

usmjerili na poticanje stvaranja novih i kvalitetnih radnih mjesta.

Tranzicija gospodarstva prema digitalnim i zelenim zanimanjima predstavlja i prilike i izazove.
Upravo stoga, pripremljen je cijeli niz mjera za prilagodbu drustva zelenoj i digitalnoj tranziciji
putem Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (dalje: NPOO). Mjere i aktivnosti u sklopu
NPOO-a pridonijet ¢e postizanju pametnog, odrZivog i uklju€ivog rasta, uz povecéanje broja
radnih mjesta, produktivnosti i konkurentnosti gospodarstva, kao i jatanju gospodarske,
socijalne i teritorijalne kohezije Hrvatske. Nadalje, cilj je kontinuirani rad na usvajanju i
promociji novih tehnologija te prilagodbi gospodarstva i trZi§ta rada najnovijim suvremenim

globalnim trendovima.



Izvjesée o provedbi posebnih ciljeva

1. Unaprjedenje kvalitete radnih mjesta

1.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda

Ostvarena vrijednost,

Pokazatelj ishoda Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost
godina podatka

Stopa zadovoljstva 74% (2021.)

74% 79%
radnika radnim mjestom 66% (2022.)

1.2. Opis napretka u provedbi posebnog cilja 1

Do donosenja ovog strateSkog dokumenta u Republici Hrvatskoj nije se sustavno pratilo
zadovoljstvo radnika radnim mjestom. Stoga je pocetkom 2021. godine napravljeno prvo
istrazivanje na tu temu s ciljem dobivanja pocetnog pokazatelja i pracenja stanja tijekom
narednih godina. Imajuéi u vidu da je pocetak 2021. godine jo$ uvijek bio pod snaznim
utjecajem gospodarskih posljedica pandemije COVID-19, koje su izmedu ostalog, dovele i do
gubitka odredenog broja radnih mjesta, rezultati tada provedenog istraZivanja ukazivali su na
izrazito visok udio zadovoljnih radnika. Stoga je bilo potrebno ve¢ naredne 2022. godine
provesti kontrolno istraZivanje. Medutim, 2022. godinu obiljezile su nepovoljne
makroekonomske okolnosti uzrokovane ratom u Ukrajini i inflaciji koja je zahvatila sve
europske zemlje, pa tako i Hrvatsku. Zbog pada kupovne moéi gradana, radnici su mahom
pogeli izrazavati nezadovoljstvo visinom svojih placa, a sto je opet u velikoj mjeri utjecalo na

rezultate istraZivanja provedenog po&etkom 2023. godine.

Medutim, da bi utjecaj na planiranu ostvarenu vrijednost pokazatelja bio udinkovit, tijekom
2021. i 2022. godine pripreman je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o radu, koji je
obuhvatio zakonske promjene izravno povezane s elementima koji utje¢u na kvalitetu radnih
mjesta u Republici Hrvatskoj. Zakon je stupio na snagu 1. sijeénja 2023. te se od istog ofekuje
pozitivan pomak u planiranom smjeru. Rezultate zakonskih promjena bit ¢e moguce pratiti tek

u narednom razdoblju za koje je i donesen ovaj Nacionalni plan i Akcijski plan provedbe

nacionalnog plana.



Zakonom je, izmedu ostalog, sprijeeno neopravdano sklapanje ugovora o radu na odredeno
vrijeme, ograni¢avanjem broja mogucih uzastopno sklopljenih ugovora te u tom kontekstu
prepoznavanjem tzv. povezanih poslodavaca, ukljucujuéi i lakSu moguénost prelaska radnika

na sigurniji oblik zaposlenja (rad na neodredeno vrijeme).

Potpunije je ureden rad na izdvojenom mjestu rada (od kuce radnika) te uveden novi fleksibilan

nacin rada na daljinu (pri ¢emu radnik mozZe birati mjesto rada).

Propisana je dodatna zastita pojedinih kategorija radnika, primarno roditelja djece do 8 godina

Zivota, i to u slucaju nejednakog rasporeda radnog vremena i prekovremenog rada.

Uvedeno je novo pravo na neplaceni dopust od 5 dana godis$nje za pruZanje osobne skrbi ¢lanu
obitelji ili kucanstva, te pravo na odsutnost s posla zbog osobito vaznih i hitnih obiteljskih

razloga radnika kada je potrebna njegova trenuta¢na nazocnost.

Cjelovito je ureden novi oblik rada koji se obavlja koriStenjem digitalnih radnih platformi s

primarnim ciljem poboljSanja radnih uvjeta odnosno zastite osoba koje na takav nacin rade.



2. Unaprjedenje stanja zastite zdravlja i sigurnosti na radu u Republici Hrvatskoj

2.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda

Ostvarena vrijednost,

Pokazatelj ishoda Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost
godina podatka
15.589 (2021.)
Broj ozljeda na radu 18.138 13.235
n/p (2022.)

1.650 (2021.)

Broj profesionalnih

135 120

bolesti n/p (2022.)

Broj smrtno stradalih 25 (2021.)
) 30 20

radnika n/p (2022.)

2.2. Opis napretka u provedbi posebnog cilja 2

Iz podrugja zastite na radu dostupni su zadnji statisticki podaci za 2021. godinu prema kojima
je u odnosu na 2019. godinu zabiljeZen pad broja ozljeda na radu za ukupno 15%. U 2019.
godini ukupan broj prijavljenih ozljeda na radu bio je 18.138, dok je broj zaprimljenih prijava
o ozljedi na radu u 2021. godini iznosio 15.589 ozljeda. Izuzetno veliki porast broja
profesionalnih bolesti posljedica je pandemije izazvane boleséu COVID - 19 koja se priznavala

kao profesionalno oboljenje u djelatnostima zdravstvenog i socijalnog sustava.

Krajem prosinca 2021. godine stupio je na snagu novi Pravilnik o osposobljavanju i
usavriavanju iz zastite na radu i polaganju stru¢nih ispita. Izradeno je ukupno 70 edukativnih
materijala te 35 on-line OiRA alata koji su objavljeni na web stranici Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. Tijekom 2022. godine, provedeno je ukupno
54 nadzora i revizija nad radom ovlastenih osoba $to je i vise nego li je predvideno planom
odradivanja istih. U smislu povecanja osvijestenosti poslodavaca i radnika o znalenju
prevencije i provodenju preventivnih mjera u sigurnosti i zastiti zdravlja na radu odrZavaju se
radionice u suradnji sa socijalnim partnerima. Edukativni materijali i on-line alati dostupni su

na sljedeéoj poveznici: https://uznr.mrms.hr/esf-projekt-razvoj-sustava-e-ucenja-upravljanja-i-

pracenja-zastite-na-radu_stranica/ .

Provedbom mjera smanjio se broj ozljeda na radu i smrtno stradalih radnika, dok je broj
profesionalnih bolesti zabiljeZio porast zbog priznavanja bolesti COVID — 19 kao profesionalne

bolesti u odredenim djelatnostima. Podaci o ozljedama na radu, profesionalnim bolestima i
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broju smrtno stradalih radnika za 2022. godinu bit ¢e dostupni u mjesecu kolovozu 2023.

godine.



3. Jacanje kompetencija radne snage

3.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda

Ostvarena vrijednost,

Pokazatelj ishoda Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost
godina podatka

Broj nezaposlenih

osoba koje su se

2.495 (2021.)

zaposlile u razdoblju
0 10.000
od 12 mjeseci nakon 622 (2022.)

zavrSenog obrazovnog

programa

Broj zaposlenih osoba

koje su zadrzane u

zaposlenju u razdoblju n/p (2021.)

0 10.000
od 12 mjeseci nakon n/p (2022.)

zavrsenog obrazovnog

programa

3.2. Opis napretka u provedbi posebnog cilja 3

Jaganje kompetencija radne snage u kontekstu redovitih poslovnih procesa Hrvatskog zavoda
za zapoljavanje realizira se, izmedu ostalog, provedbom obrazovanja za nezaposlene osobe i
ostale traZitelje zaposlenja, a od travnja 2022.godine i provedbom obrazovanja za zaposlene
kroz sustav vaudera. Provedba obrazovanja financira se iz nekoliko razli¢itih izvora koji

ukljuéuju Drzavni proracun, Europski socijalni fond (ESF) i NPOO.

U cilju veéeg sudjelovanja nezaposlenih i zaposlenih osoba u cjeloZivotnom obrazovanju s
naglaskom na stjecanju vjestina povezanih sa zelenom i digitalnom tranzicijom kao i osiguranje
kvalitetne radne snage poslodavcima u okviru NPOO-a od 1. travnja 2022. implementiran je i

u provedbi sustav vaucera.

Dodjelom vaudera osigurava se stjecanje potrebnih vjestina na brz i u€inkovit na¢in, a naglasak
je na individualnim potrebama korisnika, koji takoder moze izabrati obrazovni program i
ustanovu koju Zeli pohadati. Osiguran je jednostavan i transparentan na¢in dodjele putem

aplikacije Hrvatskoga zavoda za zapo$ljavanje s minimalnim administriranjem.



S obzirom na pocCetak provedbe, vrijednost pokazatelja ishoda za 2022. godinu nije moguce

prikazati.

U okviru projekta ,,Mapiranje vjestina potrebnih na trZi$tu rada s naglaskom na digitalnu i
zelenu tranziciju®“ izraden je katalog zelenih i digitalnih vje$tina, koji se konstantno aZurira.
Obrazovne ustanove u katalogu mogu pronaci popis svih zelenih i digitalnih vjestina koje su
dio standarda zanimanja upisanih u registar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (dalje: HKO) i
koje se mogu koristiti za izradu standarda kvalifikacija i obrazovnih programa. U sklopu
navedenog projekta planirana je izrada alata za procjenu i samoprocjenu korisnika ¢ime ¢e se
osigurati informiranost i uspje$nije donoSenje profesionalnih odluka o obrazovanju i

zapoSljavanju radi integracije na trziSte rada.

Daljnjom implementacijom HKO-a upisano je u Registar HKO-a 129 standarda zanimanja u
2021. godini i 219 standarda zanimanja u 2022. godini. Navedeni standardi odnose se na
zanimanja srednjoskolskih i tercijarnih obrazovnih razina te €ine osnovu, kako za reformu
sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, tako i za sustav visokog obrazovanja. Time
se takoder osiguralo 2.039 novih skupova kompetencija kao podloga, izmedu ostalog, i za
izradu programa mikrokvalifikacija svih obrazovnih razina za koje je osigurano financiranje

putem vaucera za osnazivanje radne snage sukladno konceptu cjelozivotnog uéenja.

2021. godine izradeno je 25 digitalnih profila sektora. U 2022. godini je provedeno aZuriranje
digitalnih profila sektora, te je tijekom iste godine izvrSeno azuriranje i nadogradnja digitalnih
profila sektora s podacima relevantnim za prvo polugodiste 2022. godine za svih 25 sektora.

AZzurirani digitalni profili sektora javno su dostupni putem web platforme Portal trZista rada.



4. PoboljSanje pristupa trzistu rada nezaposlenim i neaktivnim osobama

4.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda

Ostvarena vrijednost,

Pokazatelj ishoda Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost
godina podatka

Broj zaposlenih 6
mjeseci nakon izlaska 14.307 (2021.)
23.514 150.400
iz mjere aktivne 11.601 (2022.)

politike zaposljavanja

4.2. Opis napretka u provedbi posebnog cilja 4

Hrvatski zavod za zaposljavanje provedbom aktivne politike zapoSljavanja doprinosi
poboljsanju pristupa trZistu rada nezaposlenim i neaktivnim osobama. Tijekom 2021. i 2022.
godine nastavljena je intenzivna implementacija mjera aktivne politike zapo§ljavanja kojom je
obuhvaéena 31.401 novoukljugena osoba u 2021. g. i 31.481 osobe u 2022. godini. Najéesce
koristena mjera u 2021. g. bila je potpora za samozaposljavanje (20,2 % novouklju¢enih) dok

je u 2022. primat preuzelo obrazovanje i osposobljavanje (28,5 % novoukljucenih).

Provedbom mjera aktivne politike zaposljavanja nezaposlenim osobama u nepovoljnom
poloZaju na trZistu rada olaksava se pristup zapoSljavanju i na taj na¢in umanjuje mogucnost

socijalne iskljuéenosti i siromastva, ali i povecava njihova zaposljivost.

Mjere su usmjerene na razli¢ite skupine nezaposlenih osoba kao i na poslodavce kojima se
primjerice nastoji olak3ati poslovanje dodjelom potpora za zaposljavanje, ubrzati pronalazak
posla mladima temeljem mjere pripravniStva i pojednostaviti pokretanje vlastitog posla

dodjelom potpore za samozaposljavanje osobama s dobrim poslovnim idejama.

Takoder se poti¢e zadrzavanje u zaposlenosti, kroz mjere obrazovanja i osposobljavanja,

korisnicima se omoguéava stjecanje kompetencija za novo zaposljavanje ili zadrZavanje radnog

mjesta.

Usprkos smanjenju broja nezaposlenih mladih, mladi ¢e nam i dalje biti u fokusu politika
zaposljavanja. Problem mladih je Cesto da nakon izlaska iz obrazovanja nisu u potpunosti
spremni za ulazak na trZiste rada. Stoga mladima pomaZemo putem potpora za pripravnistvo, a
ukoliko im nedostaju odredene vjestine omoguéili smo koristenje mjera za obrazovanje, a od
ove godine omoguceno je koriStenje vaucera za obrazovanje.
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Nadalje, od 2022. godine financijski smo osnaziti pojedine mjere aktivne politike zaposljavanja

kao S$to su potpore za zaposljavanje i pripravnistvo te samozapo§ljavanje putem NPOO-a.

U sklopu NPOO-a financiramo tri nove mjere aktivne politike zapoSljavanja koje se odnose na

zelenu i digitalnu tranziciju i to:

1. Potpore za zapoSljavanje — zeleno/digitalno
2. Potpore za pripravnistvo — zeleno/digitalno
3. Potpore za samozaposljavanje — zeleno/digitalno

Navedene mjere su zapravo podmjere ve¢ postojecih mjera te se razlikuju u ve¢im financijskim

iznosima te se moraju odnositi na ulaganja vezana uz zelenu/digitalnu tranziciju.

Ministarstvo hrvatskih branitelja (dalje: MHB) u 2021. i 2022. godini u okviru programa
struénog osposobljavanja i zapoSljavanja hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji
provodilo je aktivnosti s ciljem poboljSanja statusa na trziStu rada i smanjenje rizika od socijalne
iskljuCenosti braniteljsko-stradalni¢ke populacije iz Domovinskog rata, a koje se odnose na
dodatno obrazovanje te stjecanjem vjestina za veéu prilagodljivost na trZistu rada, potpore za
samozapoSljavanje, zapoS$ljavanje kod poslodavca, proSirenje djelatnosti te poticanje rada
zadruga hrvatskih branitelja. Planirane aktivnosti koje se odnose na drustveno poduzetnistvo
nisu provedene, budu¢i da se, u dogovoru s nadleznim tijelom u sustavu upravljanja i kontrole
koristenja ESI fondova, odustalo od provedbe EU projekta u sklopu kojega je planirana njihova

provedba.

Temeljem provedbe opisanih aktivnosti u 2021. godini MHB je ukupno isplatilo 314 potpora,
ukupne vrijednosti 2.798.120,66 EUR. Od ukupnog broja isplac¢enih potpora 184 korisnika je
zaposleno Sest mjeseci nakon izlaska iz mjere te stoga doprinose ostvarenju pokazatelja

01.02.2.53., dok za 89 korisnika jo$ uvijek nije proteklo Sest mjeseci od dana izlaska iz mjere.

U 2022. godini MHB je isplatilo potpore za 116 korisnika, ukupne vrijednosti 953.607.43 EUR.
Od ukupnog broja isplaéenih potpora Cetiri korisnika su zaposlena $est mjeseci nakon izlaska
iz mjere te stoga doprinose ostvarenju pokazatelja 01.02.2.53., dok za devet korisnika jo$
uvijek nije proteklo Sest mjeseci od dana izlaska iz mjere, a za jo§ 93 joS uvijek traju ugovorne

obveze te se stoga ne racunaju u ostvarenje vrijednosti pokazatelja 01.02.2.53.

11



Zakljuéak

Izmjenama i dopunama Zakona o radu, koje su stupile na snagu 1. sije¢nja 2023. ucinjen je
bitan iskorak prema osiguravanju kvalitetnih radnih mjesta u Republici Hrvatskoj. Naime, ova
novela opéeg propisa o radu reformskog je karaktera i od iste se oéekuje znacajan utjecaj na
mijenjanje poslovnih praksi i bolje upravljanje ljudskim potencijalima u nizu tvrtki. Imajuéi u
vidu da su kljuéni ciljevi bili osigurati pravni temelj za stabilna radna mjesta, omogugiti bolju
ravnotezu poslovnog i privatnog Zivota te urediti specifi¢an, novi oblik zaposljavanja i rada koji
se odvija koristenjem digitalnih radnih platformi, u narednom razdoblju uloZit ¢e se dodatni
napori da se takve nove zakonske odredbe na pravilan nain zaista i primjenjuju u praksi.
Radnici zadovoljni kvalitetom radnog mjesta bitna su determinanta uspjesnih poslodavaca koji

na trzistu ostvaruju konkurentsku prednost i koji su otporni na sve nepredvidene okolnosti

trzi$ta rada i Zivota opcenito.

Uzevsi u obzir starenje radne snage, potrebno je unaprjedivati prevenciju ozljeda na radu,
profesionalnih bolesti i smrtno stradalih radnika, kako bi se omogucio sto dulji ostanak u svijetu
rada i sprijetio gubitak radne snage. Zdravi i sigurni radnici uvjet su za osiguranje radno

sposobnog stanovnistva. Navedeno se moze iskljuCivo provesti aktivnim i u¢inkovitim

upravljanjem sustava zaStite na radu.

Nadalje, provedbom mjera aktivne politike zaposljavanja kontinuirano poti¢emo gospodarski

razvoj. Uz pomoé tih mjera direktno utje€emo na otvaranje novih i kvalitetnih radnih mjesta.

Mjere zasigurno snazno doprinose pozitivnim kretanjima na trZiStu rada. Tako je prosjecan broj

nezaposlenih se smanjio za 35 tisu¢a u 2022. u odnosu na 2020. godinu, dok je u istom razdoblju

prosje€an broj osiguranika porastao za 73 tisuce.

Ujedno smo od 2022. godine financijski osnaZili pojedine mjere aktivne politike zaposljavanja
(potpore za zaposljavanje i pripravnitvo te samozapoSljavanje) putem NPOO-a s ciljem
poticanja zelene i digitalne tranziciju gospodarstva. Takoder, u cilju veceg sudjelovanja
nezaposlenih i zaposlenih osoba u cjeloZivotnom obrazovanju s naglaskom na sj ecanju vjestina
povezanih sa zelenom i digitalnom tranzicijom kao i osiguranje kvalitetne radne snage

poslodavcima implementiran je sustav vaudera od travnja 2022. godine.
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